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PRZEWODNIK KIEROWCY

Zyczymy radoéci z uzytkowania samochodu
oraz bezpiecznej jazdy!

KONTAKT
24 h
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przeglad naprawa wymiana kolizja awaria brak roztadowanie
opon drogowa mechaniczna paliwa akumulatora
ZGEOSZENIA TECHNICZNE DZIAt OBSLUGI KLIENTA BIURO OBStUGI KLIENTA
(awarie, kolizje i uszkodzenia) WYNAJEM SREDNIOTERMINOWY
(na miesiace)
+48 76 749 99 40 +48 76 749 99 41 +48 76 727 99 99
naprawy@kaizenrent.pl mtr@kaizenrent.pl obsluga@kaizenrent.pl

POMOC DROGOWA + 48 22 458 56 22
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PRZEGLADY OKRESOWE

Kiedy wykonac przeglad?

Zgodnie z protokotem wydania. Zawarta jest tam informacja, przy jakim przebiegu lub dacie nalezy wykonaé
najblizszy serwis gwarancyjny. Masz watpliwosci lub pytania? Zadzwon lub napisz do nas! +48 76 749 99 40,
naprawy@kaizenrent.pl

Gdzie wykonac przeglad?

Miejsce i termin przegladu ustalisz z nami telefonicznie, dzwonigc pod numer +48 76 749 99 40.
Skontaktuj sie z nami z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Dzieki temu bedziemy mogli uméwié Cie
w dogodnym dla Ciebie miejscu i terminie. Przeglady okresowe mogg by¢ realizowane wytacznie w serwisach
partnerskich Kaizen Rent, zlokalizowanych na terenie catej Polski.

Podczas przegladu

Przekaz pracownikowi serwisu dowdd rejestracyjny oraz ksigzke serwisowa, jesli jest ona wymagana.
Ksiagzke serwisowg odnajdziesz w schowku, z przodu pojazdu. W wiekszosci przypadkéw przeglad zostanie
zarejestrowany elektronicznie. W niektdrych przypadkach pracownik serwisu dokonana réwniez wpisu
do ksigzki serwisowe;j.

Uwazaj na autoryzowanie dodatkowych napraw

Jesli w trakcie przegladu powstanie koniecznos$¢ wykonania dodatkowych czynnosci, pracownik serwisu
zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie pracownika Kaizen Rent i uzyskac pisemna autoryzacje.
W zadnym przypadku, nie powinienes$ akceptowaé dodatkowych napraw, czy kosztdw.

WYMIANA OPON

Opony wielosezonowe

Wiekszo$¢ naszych samochoddw wyposazona jest w opony wielosezonowe, na ktérych mozesz jezdzié caty
rok. W przypadku zaobserwowania uszkodzenia opony lub starcia bieznika skontaktuj sie z nami.

Opony sezonowe

W samochodach jezdzacych na oponach sezonowych wymiana jest dokonywana dwa razy do roku.
Standardowo otrzymasz od nas SMSem powiadomienie o rozpoczeciu procesu wymiany opon.
Miejsce i dogodny dla Ciebie termin wymiany opon uzgodnisz z nami telefonicznie, dzwoniagc pod numer
+48 76 749 99 40, z minimum 7-dniowym wyprzedzeniem. Wymiana opon realizowana jest wytacznie
w serwisach partnerskich Kaizen Rent, zlokalizowanych na terenie catej Polski.



SZKODA KOMUNIKACYJNA

Zgtoszenie szkody lub uszkodzenia na pojezdzie

W przypadku wystapienia szkody na pojezdzie lub zauwazenia nowych uszkodzen skontaktuj sie z nami
jak najszybciej, dzwoniac pod numer +48 76 749 99 40 lub wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail:
naprawy@kaizentrent.pl

Podczas zgtoszenia szkody, poprosimy Cie o:

+ wskazanie czasu i miejsca powstania lub zauwazenia szkody
« zrelacjonowanie okolicznosci zdarzenia
« opisanie zakresu uszkodzen oraz przestanie min. 3 zdje¢ przedstawiajacych uszkodzenia

W sytuacji, gdy zdecydujemy sie na naprawe pojazdu, poinformujemy Cie o dalszych czynnosciach,
jakie nalezy wykonac.

Postepowanie w przypadku szkody komunikacyjnej

Naszym klientom zawsze zyczymy bezawaryjnych podrdzy. Jesli jednak taka sytuacja sie zdarzy, koniecznie
wypetnij druk wspdlnego oswiadczenia o zdarzeniu drogowym. Znajdziesz je w schowku, z przodu
samochodu. W przypadku gdy samochéd zostat unieruchomiony, skorzystaj z pomocy Kaizen Rent
Assistance, dzwoniac pod numer +48 22 458 56 22. Jak najszybciej, ale nie pdzniej niz 24 h od wystapienia
zdarzenia, zgto$ nam ten fakt, podajac ponizszy zakres informacji.

+ czasimiejsce zdarzenia
« okolicznosci zdarzenia
« zakresu uszkodzen

NAPRAWY MECHANICZNE | BLACHARSKO-LAKIERNICZE

' Gdzie nalezy dokonywac napraw pojazdu?

|

! Wszelkie naprawy wykonywane sa tylko i wytacznie w serwisach partnerskich Kaizen Rent. Migjsce i termin
' naprawy uzgodnisz z nami telefonicznie, dzwonigc pod numerem +48 76 749 99 40. Do umdwienia wybranej
' daty wizyty w serwisie, potrzebujemy o niej wiedzie¢ minimum 7 dni wcze$niej.

|

' Auto zastepcze

|

. Na czas naprawy otrzymasz od nas samochdd zastepczy. Wyjatek stanowia sytuacje, w ktérych naprawa
, potrwa krécej niz 8h lub samochdd zastepczy miatby byé uzytkowany poza granicami Polski.

|

' Uwazaj na autoryzowanie dodatkowych napraw

|

|

|

|

|

|

|

W ramach serwisu zostang wykonane wszystkie prace zgtoszone przez pracownika dziatu technicznego
wypozyczalni Kaizen Rent. Jesli w trakcie serwisu powstanie konieczno$¢ wykonania dodatkowych
czynnosci, pracownik serwisu zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie pracownika Kaizen Rent i uzyskac
pisemng autoryzacje. W zadnym przypadku, nie powiniene$ akceptowa¢ dodatkowych napraw, czy kosztow.

MASZ PYTANIA?
SKONTAKTUJ SIE Z NAMI!

Jestesmy do Twojej dyspozycji 24 h #zNamiPoDrodze

www.KaizenRent.pl




